G F No Gemeinsam weiterbilden

Kommunikations- und Konfliktmanagement Weiterbiidung

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

klaren und Gesprache sicher zu fiihren. Digitale Le
Unsere Weiterbildungen sind per Bildungsgutscheinku 100 % f@rderbar. Informiere dich hier tiber die Kursinhalte

und starke gezielt deine Kommunikationsilompeten2s

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
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@ Kommunikations- und Konfliktmanagement Weit ung

Kommunikationskanale (nonverbal und paraverbal)

Korpersprache und Zuhoren

Empathie und Feedback

Kommunikationsprobleme

Die Macht der Gedanken ( ?

vV WV WV WV

Spezielle Kommunikations- und Interaktionsmethoden

> Kultur und Kommunikation O
> Argumentieren und diskutieren
> Fragetechniken

> Manipulation und Probleml6sung O
> Digitale Kommunikation

Konfliktmanagement und praktische Anwendung %
> Konfliktmanagement

> Kommunikation im Konflikt
> Vertiefung der Konfliktstrategien
> Konfliktgesprache

Methoden der Kommunikation und Konfliktmanage
Zusatzangebot:

Copilot-Anwenderschulung
KlI-Fuhrerschein:

> Risikomanagement fiir KI-Sysj
ritten@

> Vom KI-Einsteiger zum KI-Forg
> Grundlagen des Prompte

Voraussetzungen
> Grundlegende P
> Deutsch in Wort\

isse

> Teilnahme apeine Qrbindlichen Beratungsgesprach
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Lernziel
Immer mehr Unternehmen und Teams arbeiten projektbezogen, und das haufig tiber Abteiluggs

Unternehmensgrenzen hinweg. Eine gelingende Kommunikation, Verhandlungsgeschick sow\e

Kommunikation zu etablieren und zu sichern, wird als Projektleiter:in oder -mitarbeite

nahezu allen Geschéftsfeldern.

Virteetings und digitale

Zusammenarbeit sind praktisch zur Norm geworden. Statt sich p chf 3 Qift man auf digitale
Kommunikationstools zurlick. Diese Veranderungen haben dazu geftrt, das nikative Fahigkeiten noch
wichtiger geworden sind, um in diesen neuen Umgebungen eelch zu iegen

Die Fahigkeit, sich klar und verstandlich auszudriicken sd gund Perspektiven anderer
einzugehen, ist im digitalen Raum entscheidend fiir ej arbeit. Darliber hinaus ist eine
hohe Kommunikations- und Konfliktlosungsfahigkeit jter:innen und Vorgesetzten oder im
Austausch mit Kunden und Partnern von groRem Nutzex eichen fiir deinen beruflichen Erfolg
stellen.

Kommunikative Fahigkeiten sind zu einer Schliiss ht nur flir die Projektarbeit, sondern fiir eine

Zielgruppe
> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskpayte mmunikations- und Konfliktlosungsfahigkeiten erweitern

mochten
> Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabitijerend€ Personen sowie Hochschulabgéanger:innen mit oder ohne

Abschluss, die sich mit gefragtan kommunikatives etenzen auf ihren beruflichen (Wieder-)Einstieg

vorbereiten mochten

Abschluss
Tragerinterner Abschl
Optional: KI-Fiihrersg

Unterrichtsfg
Online Weitekbildung - Blended Learning
»dn 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Tagliche Unterrisptsxeiter

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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