G F No Gemeinsam weiterbilden

Kommunikations- und Konfliktmanagement Weiterbiidung

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

klaren und Gesprache sicher zu fiihren. Digitale Le
Unsere Weiterbildungen sind per Bildungsgutscheinku 100 % f@rderbar. Informiere dich hier tiber die Kursinhalte

und starke gezielt deine Kommunikationsilompeten2s

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
In diesem Kurs erwirbst d
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@ Kommunikations- und Konfliktmanagement Weit ung

> Kommunikationskanale (nonverbal und paraverbal)

> Korpersprache und Zuhoren

> Empathie und Feedback

> Kommunikationsprobleme

> Die Macht der Gedanken ( ?

Spezielle Kommunikations- und Interaktionsmethoden

> Kultur und Kommunikation O
> Argumentieren und diskutieren

> Fragetechniken

> Manipulation und Probleml6sung

> Digitale Kommunikation O

Konfliktmanagement und praktische Anwendung %
> Konfliktmanagement

> Kommunikation im Konflikt
> Vertiefung der Konfliktstrategien
> Konfliktgesprache

Methoden der Kommunikation und Konfliktmanage

Voraussetzungen
> Grundlegende PC-Anwenderkenntniése
> Deutsch in Wort und Schrift

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratun@sgespra

O

Lernziel

urlick. Diese Verdanderungen haben dazu gefiihrt, dass kommunikative Fahigkeiten noch
Qrden sind, um in diesen neuen Umgebungen erfolgreich zu kommunizieren.
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@ Kommunikations- und Konfliktmanagement Weit ung

stellen.

Kommunikative Fahigkeiten sind zu einer Schliisselkompetenz nicht nur fiir die Projek
erfolgreiche Zusammenarbeit in unserer digitalen Arbeitswelt geworden.

Zielgruppe

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskréfte, die ihre Kommunik ngsfahigkeiten erweitern
mochten

> Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Perso pwie HOslsch gafiger:iinnen mit oder ohne

Abschluss, die sich mit gefragten kommunikativen Kompetenze S
vorbereiten mochten

Abschluss

Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikat

Unterrichtsform
Online Weiterbildung - Blended Learning

Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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