G F No Gemeinsam weiterbilden

IT-Service Desk Spezialist:in mit ITIL® 4 Foundation

Zertifizierung

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturf"rArbeit oder des
‘elner IT-

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

Die Weiterbildung IT-Service Desk Spezialist:in M TIL™Foundasign Zgrtifizierung bereitet dich gezielt auf

Aufgaben im IT-Support vor. Digitalisierung und virfieljg Zusaxqmenarbeit steigern den Bedarf an qualifizierten
Ansprechpersonen fiir technische Fragen. Im Kursfer rele

. . ‘ ,
Softwarebereich und schaffst eine solide Grundlagg f

i VidegZund Audios unterstiitzen deinen Lernerfolg. Die

nte Support Kompetenzen fiir den Hard- und

fijhrende IT-Administration Kurse. Trainergeleiteter
Unterricht, Praxisanteile sowie digitale Lerngroth

Weiterbildung ist per Bildungsgutschein zfi 1 fordsrbar - bau jetzt mit uns deine Jobchancen im IT-Umfeld aus.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
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Kommunikationsmodelle
Fragetechniken

Diskussionstypen

Manipulation und Deeskalation

Change und Konflikte

Personliche und digitale Kommunikation

VOOV WV WV WV WV WV

Feedback und Resilienz

Technik

Klim IT-Support
Netzwerke und Server

Cloud-Computing

Microsoft 365
Windows-Computer-Grundlagen
Interne und externe Diagnosetools

Datenschutz und Datensicherheit

VOOV WV VWV VYV WV

Fernwartung und ihre Anwendung

ITIL® Foundation

Grundlagen des Servicemanagements
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ITIL® Practices

&

ITIL® ist eine eingetragene Marke XELO@ited, verwendet mit der Genehmigung von AXELOS Limited. Alle

Rechte vorbehalten.

Zusatzangebot:
Copilot-Anwenderscl

KI-Fiihrerschein:
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> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgespréch

Lernziel
Der IT-Arbeitsmarkt wachst seit Jahren kontinuierlich und bietet optimale Karrieremoglj

heiteR _Gerade jh Zuge
des digitalen Wandels werden administrative Fachkrafte immer wichtiger fiir den Geschafiserfolg upd die Zukunft

eines Unternehmens.

In Kombination mit einer Microsoft-Zertifizierung und Kompetenzen im ITIL-Servicemanagement bist du mit diesem

, rwalls Desktop-

Kurs bestens vorbereitet auf die Jobrolle des/der Service-Desk-Mitarbeiter:i

Administrator:in moderne IT-Infrastrukturen in einem Unternehmgn.
Diese Weiterbildung kannst du als eigenstandiges Modul ode als BestandteNdes Jehrgangs IT-Service-
Techniker:in absolvieren.

Zielgruppe
> Arbeitsuchende, die den digitalen Wandel als Cha

erhohen méchten
> |T-interessierte Arbeitsuchende, die ihre Zuké

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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