G F No Gemeinsam weiterbilden

IT-Projektleiter:in mit ITIL®° 4 und DevOps

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturf"’rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

Projekt- und Serviceumfeld. Die Projektmanage

ertifizieging ist per Bildungsgutschein zu 100 % forderbar.

Informiere dich hier Giber die Kursdetails.d{ 2 die Kursinhalte.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
ITIL® ist die aktuelle Weiterentwi

(lungdes \@eit flihrenden Frameworks fiir Digital Product & Service

Digital Product & Service Managements
Wertschopfung, Produkten und Services
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Das ITIL® Value Management Framework

ITIL® Leitprinzipien und Best Practices

Governance, Risiko- und Compliance-Management

Customer Experience und Service Excellence

Wertstrome, Prozesse und kontinuierliche Verbesserung ( ?

Praxisnahe Anwendungsfélle und Fallstudien

VOOV WV WV WV WV WV

Prifungsvorbereitung und Priifung

DevOps Foundation

> DevOps-Grundlagen - Dringlichkeit und aktuelleHerausforderumng
> DevOps-Prinzipien - Wichtige Prinzipien und Konzepte O
> DevOps Key Practices - Prozesse und Verfahren

> Praktische Anwendung von DevOps - Technologie und ation
Zusatzangebot:

Copilot-Anwenderschulung

Kl-Fiihrerschein:
> Risikomanagement fiir KI-Systeme
> Vom KI-Einsteiger zum Kl-Fortgeschrittenen

> Grundlagen des Promptens

Voraussetzungen
> Gute Deutschkenntnisse

> Teilnahme an einem unverbindlichen Betsgung3gesgrach

Lernziel
Der digitale Wandel verlangt UnteNeh\en eine immer grofiere Flexibilitat und schnellstmogliche
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Abschluss

Abschluss
International anerkannte Zertifikate:

> ITIL® 4 Foundation
> DevOps Foundation

Optional: KI-Fiihrerschein, Zertifikat Copilot-Anwenderschulung O
Unterrichtsform

Online-Weiterbildung O

Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr %

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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