G F No Gemeinsam weiterbilden

ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Strategist - Direzt, Pia

and Improve (DPI)

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

Du mochtest praktische und strategische FahigRed
Organisation erwerben? Mit diesem Kurs wirst du

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
In diesem Zertifizierungskdrs erwirbssdu dwohl praktische als auch strategische Kompetenzen, um die internen
anjgation bestandig weiterzuentwickeln. Du lernst Praktiken wie Agile und

ozesse und Teams kontinuierlich verbessern lassen.
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ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan and Im
[ ]
> Prinzipien und Methoden der Lenkung und Planung

> Umfang der Kontrolle
> Ziele und Anforderungen stufenférmig anordnen

> Kontrollen und Richtlinien definieren @
> Entscheidungskompetenz festlegen
Governance, Risk and Compliance (GRC)

> die Rolle von Risiko und Risikomanagement O

> Verstehen, wie Governance die DPI beeinflusst
> Sicherstellung einer angemessenen Kontrolle

Kontinuierliche Verbesserung

ITIL-Modell zur kontinuierlichen Verbesserung
Bewertungsziele, Ergebnisse, Anforderungen und

A R R T " v Ve v
m
=
oQ
[¢)
o
=3
(%]
%]
D
®.
>
()
=
<
)
=
o
(0]
(%]
wn
()
=
c
>
(0)e]
(o
]
=)
=3
(0]
=
()
>
c
>
N
.,
(e]
=,
m-
D

> Art, Umfang und Nutzen von organisgtodss drarjderungsmanagement
> Schlisselprinzipien und -methoden vo gfion & OCM

> Identifizieren und Verwalten verschiedener A nteressengruppen

> Effektive Kommunikation mit

> Effektive Feedback-Kanéle ei

> Effektive Schnittstellen e

> Prinzipien und Method essung und Berichterstattung

> Indikatoren und Metxl Rterstitzung von Zielen
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ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan and Im

\

> Sicherstellung und Nutzung von Feedback

Voraussetzungen

> ITIL® 4 Foundation

> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere der Office-Standardanwendungen
> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Lernziel
Digitalisierung, globale Vernetzung, neue Technologien und Struktyren - u D @rd immer
schnelllebiger und komplexer. Nur IT-Organisationen, die bestand{g s 4rné o ihr§ Abldufe permanent

rnehmen mit einem

Mit dieser Zertifizierung als ITIL® 4 Strategist Direct, Plap® dinpestens geriistet fiir die Einflihrung
einer lernenden Organisation und den Ausbau eines lfonffnuierti S ngsmanagements. Deine Praxis-
und Strategiekompetenzen sowie dein Wissen iiber a¥ Awei yen dich zur begehrten Ansprechperson

>

und/oder Strategic Leader aufsteigen mochtex

Abschluss

International anerkanntes
ITIL® 4 Strategist: Direct, Pl

Unterrichtsfor
Online-Weiterbildu
Tagliche Unte

n 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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