G F No Gemeinsam weiterbilden

ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Specialist - Drivz

Stakeholder Value (DSV)

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

damit schon eine von vier Zertifizierungen z ® MN\anagipg Professional. Steig ein und erwirb sofort

einsetzbares Expertenwissen, das dich bejfufljeraorankringt.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
In diesem Zertifizierungskdrs erwirbssdu dfort anwendbares Wissen dariiber, wie ein kundenorientiertes IT-

Service-Management aufgeDQuINTT=w£r weiter verbessert werden kann. Du lernst, wie man mit
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[ ]
Markte und Interessengruppen ansprechen

Merkmale von Markten

Marketingaktivitaten und Techniken

Beschreibung und Beeinflussung von Kundenbediirfnissen
Interne und externe Faktoren

Dienstleistungsanbieter identifizieren

VOV WV WV WV WV

Wertversprechen erklaren

Forderung von Stakeholder-Beziehungen

Die Konzepte der gegenseitigen Bereitschaft und Reife @
Arten von Lieferanten- und Partnerbeziehungen und deren

hote definieren

GemeinsameWertschopfung planen
Dienstnutzen, Garantie und Erfahrung Rd vereinbaren

VOOV WV WV VYWV WV VY YV VY YV YV WV

Kowrzept der NAtzergemeinschaften
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> Forderung und Verwaltung von Kunden- und Benutzer-Feedback
> Dienstleistungsmentalitat fordern
> Ansatze zur Bereitstellung von Benutzerdiensten
> "Momente der Wahrheit"
> Service-Request-Management-Praxis
Realisierung und Validierung von Dienstleistungswerten

Messung der Dienstnutzung, Kunden- und Nutzererfahrung und -Zufriedenhei O

Methoden zur Verfolgung und Uberwachung des Servicewertes

Arten der Berichterstattung liber die Ergebnisse und Leistungen

Aufladungsmechanismen O
Validierung des Dienstleistungswerts

Bewertung und Verbesserung der Kundenreise
Portfoliomanagement-Praxis
Voraussetzungen

> ITIL® 4 Foundation
> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere d&Qffic&§tandar endungen

VOOV WV VWV WV WV

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratung

Lernziel
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Einstieg in die IT bzw. das IT-Service-Management vorbereiten méchten

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskréfte aus dem IT-Service-Management, die zum ITIL® Man rof§ssional

aufsteigen mochten

Abschluss

International anerkanntes Zertifikat:
ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value

Unterrichtsform
Online-Weiterbildung
Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de

www.gfn.de
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