G F No Gemeinsam weiterbilden

ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver

and Support (CDS)

N
Kostenfrei weiterbilden - mit dem Bildungsgutschein

Deine berufliche Weiterbildung kann zu 100 % durch den Bildungsgutschein der Agenturfi'rArbeit oder des

Jobcenters gefordert werden. Das bedeutet: Mit diesem Gutschein nimm enfrd Heiner IT-

Weiterbildung bei uns teil.

Dariiber hinaus sind einzelne Weiterbildungskurse als ,Ma @ 4 t|V|eT:4g nd beruflichen

Eingliederung® Uiber den Aktivierungs- und Vermittlungggutsche

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
In diesem Zertifizierungskurs e

irbgt du dnische Mnd praktische Wissen, um in einem

wettbewerbsorientierten Markt innpvaXyve und zuverlassige IT-gestiitzte Dienstleistungen anzubieten. Du erlangst
Wicklng von Wertstromen (value streams) und lernst, kundenorientierte
fizierung zum ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver and Support (CDS) kennst
zderlich sind, um ein Produkt oder eine Dienstleistung zu entwerfen,
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ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Specialist - Create, Delive
‘ Suppor

> Zusammenarbeit und Integration im Team
> Planung der Belegschaft
> Ergebnisbasierte Messung und Berichterstattung

> Die Kultur der standigen Verbesserung /\Z @

Werkzeuge und Information

Integrierte Management-Werkzeuge

Berichterstattung und fortgeschrittene Analyse

Kollaboration- und Workflow-unterstiitzende Werkzeuge
Robotergestiitzte Prozessautomatisierung (RPA)

Kunstliche Intelligenz und maschinelles Lernen

Kontinuierliche Integration und Bereitstellung (CI/CD) O

VOOV VNV WV WV WV

Informationsmodelle, Datenintegration und -austausc

Wertschopfungsstrome und Aktivitaten

> Service-Wertschopfungsstrom planen und a gjstungen zu schaffen, zu liefern und zu
unterstitzen
> ITIL-Praktiken zur Erstellung, Lieferung und Untefstj \ges Service-Wertschopfungsstroms

ITIL®-Praktiken fiir einen Wertstrom zur EtablierunX ein® len)Services

Service Design

Software Development and Managery
Release Management

Deployment Management

VOOV WV VWV WV

Service Validation and Testing
Change Enablement O

ITIL®-Praktiken fiir einen Wrtstgom zur Bepkitstellung von Anwender-Support

Service Desk

Incident Managéme
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ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Specialist - Create, Delive
‘ Suppor

> Priorisierung der Arbeit
> Shift-Left-Ansatz

Einbindung und Management von Lieferanten @
> Uberlegungen zu Kaufen versus Bauen @

> Beschaffungsoptionen
> Integration und Verwaltung von Dienstleistungen

Voraussetzungen

> ITIL® 4 Foundation

> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere der Of'fice—Staanwen nge
> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgespra

Lernziel

s Zertifikat:

¢, Deliver and Support
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ITIL® Managing Professional: ITIL® 4 Specialist - Create, Delive
‘ Suppor

Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Lass dich individuell & kostenlos von uns beraten: Ra 062217733377 ™ zentrale-kundenberatung@gfn.de
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